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Introduccion

El Modelo de Gestion Etica Fincada en Valores es la herramienta que permite promover la
conducta ética de las personas servidoras publicas que integran la Administracion Publica
del Estado de Guanajuato, a través del conocimiento, difusion y apropiacion de los valores
institucionales, asi como el reconocimiento de las acciones implementadas en la materia.

En el 2020 el Modelo, presentd una reingenieria en su metodologia, desarrollo e
implementacidn, tomando como base la publicacion en el afio 2018 del Acuerdo Gubernativo
371 y el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato, los Lineamientos
Generales para la Integracion y Operacion de los Comités Internos de Etica y Prevencion de
Conflicto de Interés de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado, estos
dos altimos publicados en el 2019.

Con base en el parrafo anterior se busca gque dicha reingenieria, conduzca a una gestion ética
ordenada en los entes publicos a través de un Sistema de Gestion de la Calidad Etica, el cual
permitira la aplicacion de las normativas existentes y medir los resultados en la
implementacion de las acciones establecidas por los Comités Internos de Etica.

El Modelo cuenta con la Medicion de la gestion ética gubernamental, a traves de la encuesta
de gestion ética gubernamental o mejor conocida como seméforo ético, dicha herramienta
permite analizar, reflexionar e identificar la aplicacién y vivencia de los Principios
Constitucionales y Legales, Valores y Reglas de Integridad en su estado actual en el Gobierno
del Estado de Guanajuato, asi como conocer las fortalezas y debilidades en la Gestion Etica
en los entes publicos.

El Modelo contara con la medicion de la actividad gubernamental en materia ética a través
de la evaluacion de percepcion social la cual en sus resultados mostrard el impacto que han
tenido los entes publicos en la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad Etica y
demas acciones relacionadas para fomentar la vivencia de Principios Constitucionales y
Legales, Valores y Reglas de Integridad.

Con estas acciones el Gobierno del Estado de Guanajuato, da respuesta a la ciudadania,
modernizando y estableciendo metodologias para crear una cultura organizacional de calidad
ética en los entes publicos.



Seccidon 1: Modelo de Gestiéon Etica Fincada en Valores e Indice
Estatal de Eficacia Etica Gubernamental

Definicion del Modelo de Gestion Etica Fincada en Valores

Es una herramienta que permite, en el marco de la cultura de legalidad, promover la conducta
ética e integra y la prevencion de conflictos de intereses de las personas servidoras publicas
que colaboran en la administracion publica del Estado de Guanajuato, como base
metodoldgica que contiene los conceptos, estrategias, metodologias, procedimientos,
mecanismos y herramientas, acciones que se vean reflejadas en beneficio de nuestro Estado
y de los Guanajuatenses.

Componentes del Modelo de Gestion Etica Fincada en Valores

1. Sistema de Gestion de la Calidad Etica.

2. Modelo de Capacitacién y Competencias de Integridad.

3. Medicion de la actividad gubernamental en materia ética a través de la evaluacion de
percepcion social.

4. Medicion de la gestion ética gubernamental.

Construccion de cultura organizacional de calidad ética en la administracion publica
estatal

Para la consolidacién de un buen gobierno, los entes publicos deberan fortalecer los cuatro
componentes y/o pilares que sostienen la cultura organizacional de calidad ética.

Los componentes y/o pilares tienen como base el Modelo de Gestion Etica Fincada en
Valores.

Es importante identificar el sustento normativo del Modelo de Gestién Etica Fincada en
Valores, ya que existen principios Constitucionales y Legales que rigen el Servicio Publico,
leyes y un Cadigo de Etica Estatal que establecen las directrices y requerimientos para dar
cumplimiento a las demandas de la poblacion y consolidacion de un buen gobierno.

En la siguiente representacion simbdlica, se articulan los componentes y normativas que
forman parte de la construccion de la cultura organizacional ética en los entes publicos, y que
permitirdn alcanzar un Buen Gobierno.



Consolidar el Buen Gobierno

Cultura Organizacional Etica de Entes Publicos

Competencias de Integridad

Medicion de la gestion etica
gubernamental

Modelo de Capacitaciony

| Modelo de Gestién Etica Fincada en Valores |

I Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato |

I Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Guanajuato I
| Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato |
| Ley General de Responsabilidades Administrativas |

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Gréafico 1. Construccion de cultura organizacional de ética en la administracion publica
estatal

Medicion del Modelo de Gestion Etica Fincada en Valores
El Modelo de Gestion Etica Fincada en Valores generaré el “indice Estatal de Eficacia
Etica Gubernamental”, el cual representa la métrica resultante de las mediciones siguientes:
1. Medicion de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad Etica “SGCE”.
2. Medicion de la gestion de los recursos humanos.
3. Medicion de la actividad gubernamental en materia ética a través de la evaluacion de
percepcion social.
4. Medicion de la Gestion Etica Gubernamental.

Definicion del Indice Estatal de Eficacia 'Etica Gubernamental

Es una métrica que representa y mide de manera indirecta el desarrollo de la cultura
organizacional ética y los componentes que influyen en los entes publicos para lograr una
eficacia ética.

Construccion del indice Estatal de Eficacia Etica

El indice se construye por cuatro indicadores resultantes de las mediciones aplicadas en el
Modelo de Gestion Etica Fincada en Valores, siendo clasificados con base en la Matriz de
Indicadores para Resultados? y denominados por la Unidad de Etica, Integridad y Prevencion
de Conflictos de Intereses de la siguiente manera:

NuUmero de Tipo de Denominacion del indicador Medicién que lo
indicador Indicador alimenta

! Se establece eficacia considerando la definicién establecida en la Norma 1SO 19011:2018, Directrices para
la auditoria de los sistemas de gestion, eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y en
que se logran los resultados planificados. [FUENTE: Norma I1SO 9000:2015, definicidn 3.7.11]
2 [FUENTE: Presentacién Gestién para Resultados, Sistema de Evaluacién al desempefio SFIA]



Indicador 1 Estratégico Indicador de desempefio ético de las | Medicion de la

personas servidoras publicas. actividad
gubernamental en
materia ética a través de
la  evaluacién de
percepcion social

Indicador 2 Gestion Indicador de implementacién del SGCE | Medicién de

implementacion del
Sistema Qe Gestion de
Calidad Etica “SGCE”

Indicador 3 Gestidn Indicador de gestion ética | Medicion de la gestion
gubernamental ética gubernamental.

Indicador 4 Gestidn Indicador de gestion de los recursos | Medicion de la gestion
humanos los recursos humanos

Un indicador de desemperio, es la expresion cuantitativa construida a partir de variables cuantitativas o cualitativas
que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas). reflejar
Los cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.

El indicador se debe aplicar en la planeacion y la programacion, para utilizarse en el sequimiento y en la evaluacion de

los Pp.

Entales términos, el indicador debe entenderse que siempre es de desempefio (cumplir con el cometido).

[ Tipos de indicadores de la MIR ]

Gestion

Estratégico J [v

Objetivo del indice Estatal de Eficacia Etica Gubernamental

Desarrollar la cultura organizacional de calidad ética en la administracion publica estatal, a
través de la implementacion y medicion de las actividades planificadas y sus resultados.

Objetivos especificos del Indice Estatal de Eficacia Etica Gubernamental

1.

2.

Elevar el indice de percepcion ética sexenal establecido en el Programa de Gobierno
2018-2024.

Generar cuatro mediciones especificas para tener un referente histérico que permita
supervisar el avance en el desarrollo de la cultura organizacional ética y los
componentes que influyen en los entes publicos para lograr una eficacia ética por
Ente Publico.

Fomentar entre quienes integran el servicio publico la cultura de la €tica, la integridad
y la rendicion de cuentas, asi como la prevencion de conflictos de interés.

Crear el “Premio Estatal Guanajuato Integro” que posicione al Gobierno del Estado
de Guanajuato como un referente nacional en acciones innovadoras y medibles para
combatir la corrupcion, mejorar la gestion publica y la formacion de personas
servidoras publicas integras.

Reconocer a través del “Premio Estatal Guanajuato Integro” a los entes publicos que
alcancen “nueve puntos” promedio en los resultados de los indicadores que integran
el Indice Estatal de Eficacia Etica.

Premio Estatal Guanajuato integro

El “Premio Estatal Guanajuato integro”'seré un reconocimiento simbdlico entregado por el
Gobernador del Estado, el Consejo de Etica del Estado de Guanajuato y la Secretaria de la



Transparencia y Rendicién de Cuentas a los entes publicos que alcancen los resultados
establecidos en construccion del Indice Estatal de Eficacia Etica.

Campo de aplicacion
Entes publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.

Referencias normativas

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley de Responsabilidades Administrativas para el Estado de Guanajuato.
Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion del Estado de Guanajuato.
Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.

Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo para el Estado de Guanajuato.
Reglamento Interior de la Secretaria de la Transparencia y Rendicion de
Cuentas.

Lineamientos Generales para la Integracion y Operacion de los Comités
Internos de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado.

ISO 9001:2015.

ISO 19011:2018.



Glosario de definiciones en el marco del concepto de ética pablica
Acciones Correctivas: Accion tomada para eliminar las causas de una no conformidad
detectada u otra situacion indeseable.

Capacitacion: Conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de las personas servidoras publicas que laboran en los entes
publicos.

Circulo Virtuoso: Ciclo de Mejora Continua (Planificar-Hacer- Verificar- Actuar).

Cadigo de Etica: Es el instrumento en el que se puntualiza el comportamiento institucional
que se debe tener como persona servidora publica, pues establece criterios de conducta que
deberan servir como orientacion para nuestro quehacer diario.

Confianza de la ciudadania: Es cuando se da el cumplimiento de los compromisos
establecidos por la administracion publica estatal, para cubrir las demandas de la sociedad.

Conflicto de Interés: La posible afectacion del desempefio imparcial y objetivo de las
funciones de los Servidores Publicos en razon de intereses personales, familiares o de
negocios.

Corrupcion: Se puede entender como el abuso de cualquier posicion de poder publico o
privado, con el objetivo de generar un beneficio indebido a costa del bienestar colectivo o
individual.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y en que se logran los
resultados planificados.

Ente Publico: Los Poderes Legislativos y Judicial, los 6rganos autbnomos, las dependencias
y entidades de la Administracion Publica Estatal, organismos descentralizados, los
municipios y sus dependencias y entidades, los 6rganos jurisdiccionales que no formen parte
del poder judicial, asi como cualquier otra entidad sobre el que se tenga control cualquiera
de los poderes y 6rganos publicos citados.

Estandarizar: Proceso de ajustar o adaptar caracteristicas en un producto, servicio o
procedimiento; con el objetivo de que éstos se asemejan a un tipo, modelo o norma en comun.

Etica: Conjunto de principios, valores y reglas de cumplimiento obligatorio que deben de
observar las personas servidoras publicas en el desempefio de su empleo cargo o comision,
orientados a satisfacer el interés comun de la ciudadania y que no omiten el cumplimiento de
las demas leyes y disposiciones juridicas.



Evaluacion: Accion de verificar evidencia objetiva producto de la implementacion de un
modelo de gestion con el propdsito de mejorar su capacidad para lograr los objetivos
planeados.

Indicadores: Medicion que permite describir o evaluar un proceso, su estado y su evolucion
para determinar el avance de un objetivo establecido.

Indice Estatal de Eficacia Etica: Es el valor numérico que expresa la relacion estadistica
del resultado de la Medicién de implementacion del sistema de gestidn de la calidad ética,
medicion de la gestion los recursos humanos, medicion de la actividad gubernamental en
materia ética a través devaluacion de percepcién social y medicion a través de la encuesta
ética gubernamental.

Integridad personal: Habilidad de provocar un efecto positivo en los demas e influir en la
organizacion, mediante el ejercicio habitual de comportamientos coherentes con los valores
de la institucidn, los principios éticos del funcionario publico y su profesion.

Integridad: Actuar siempre de manera congruente con los principios que se deben observar
en el desempefio de un empleo, cargo o comision, convencidas en el compromiso de ajustar
la conducta para que impere en el desempefio una ética que responda al interés publico y
generen certeza plena de la conducta frente a todas las personas con las que se vinculen u
observen su actuar.

Liderazgo: Ser guia, ejemplo y promotor del Cddigo de Etica y las Reglas de Integridad:;
fomentar y aplicar en el desempefio de sus funciones los principios que la Constitucion y la
ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos
a la funcion publica.

Mejora Continua: Ciclo permanente de planear, hacer, verificar y actuar dentro de un
proceso y que tiene como resultado un beneficio directo al ciudadano y/o personal de un Ente
Publico.

Profesionalismo: Conocer, actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas disposiciones juridicas
atribuibles al empleo, cargo o comision, observando en todo momento disciplina, integridad
y respeto.

Racionalidad Etica: Juzga acerca de lo bueno y lo malo de la accién humana. Mira tanto a
los resultados de la accidn (consecuencias para quien decide y efecto en terceros), como a la
propia persona (sujeto) y su accion (objeto).

Riesgo Etico: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios,
valores o reglas de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnostico que
realicen, las dependencias, entidades o empresas productivas del Estado, en términos de lo
ordenado por el articulo 15 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.



Servicio: Actividad o actividades realizadas mediante un proceso, realizado por el Ente
Publico que por su naturaleza son intangibles e intransferibles.

Sistema de Gestion de Calidad Etica: Conjunto de elementos de los entes publicos
interrelacionados o que interactlan para establecer las politicas, los objetivos y los procesos
para alcanzar una cultura organizacional de calidad ética.

Transparencia: En el ejercicio de sus funciones privilegiar el principio de la maxima
publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de acceso
y proporcionando la documentacion que se genera, obtiene, adquiere, transforma o conserva;
y en el ambito de su competencia, difundir de manera proactiva informacion gubernamental,
como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno abierto,
protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.
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Seccion 2: Sistema de Gestion de la Calidad Etica

Indicador que genera: Indicador de implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
Etica.

Justificacion
Se requiere un Sistema de Gestion basado en la mejora continua que pueda ser evaluado y

marque una ruta precisa en la implementacién y seguimiento de los programas y acciones
que se desarrollen en materia de ética, integridad y prevencién de conflictos de interés.

Bases para el desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad Etica

Dentro de las normativas publicadas, existen requisitos que se deberan cumplir por parte de
los entes publicos.

Los requisitos deberan cumplir con caracteristicas legales y/o administrativas para lograr el
impacto esperado; es por ello que se visualiza a los entes publicos como un sistema el cual
deberd interactuar en todos los niveles para alcanzar los objetivos planeados.

Con base en lo anterior se armonizan los requisitos en los capitulos de la Norma 1SO
9001:2015%, con el propdsito de marcar un orden en las responsabilidades, establecer
directrices claras para el cumplimiento y generar un lenguaje claro y estandarizado de la
calidad a nivel internacional.

Cabe aclarar que no se implementara y certificara la Norma ISO, s6lo se toma como
referencia para alcanzar los objetivos y métricas establecidas.

Capitulos normalizados para el Sistema de Gestion de la Calidad Etica
e Liderazgo y Apoyo.
e Planificacion y Operacion.
e Mejora.

3 Descripcion de acrénimo 1SO 9001:2015 International Organization for Standardization versién de la Norma
9001, actualizacién afio 2015.
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e Evaluacion al desempefio.

Definicion de capitulos
Liderazgo y Apoyo:
Intencion: Comprension de las responsabilidades compartidas en materia de ética para crear
y mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el adecuado funcionamiento
del Ente Pablico.
Requisitos:

1. Cadigo de Conducta.

2. Sesiones del Comité Interno de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés

Planificacion y Operacion:

Intencion: Planificacion anual, ejecucidn y control de acciones en materia de ética, integridad
y prevencion de conflicto de interés, procurando identificar riesgos, oportunidades, y
acciones estratégicas para alcanzar los objetivos del Ente Publico.

Requisitos:

3. Programa anual y ejecucion de evaluaciones a personas servidoras publicas para
identificar si viven los valores y principios que se derivan del Cddigo de Etica y
Cadigo de Conducta.

4. Programa anual y ejecucion de acciones y campafia institucional de su Ente Pablico
para que las personas servidoras publicas vivan los valores y principios que se
derivan del Codigo de Etica y Codigo de conducta.

5. Programa anual y ejecucion de Capacitacion Interna en materia de Etica,
Prevencién y Conflicto de Interés para las personas servidoras publicas de su Ente
Publico.

6. Programa anual y ejecucion de verificacion y cumplimiento de las acciones y
estrategias establecidas en los programas de trabajo.

7. Mecanismos de denuncia por incumplimiento al Cddigo de Etica y Codigo de
Conducta.

Mejora

Intencion: Identificar brechas, acciones y oportunidades para mejorar el Sistema de Gestion
de la Calidad Etica en el Ente Publico.

Requisitos:

8. Propuestas de mejora para desarrollar la cultura organizacional de calidad ética

fincada en principios constitucionales, valores y reglas de integridad.
Evaluacion al Desempefio
Intencion: Ejecutar acciones para evaluar, supervisar, dar seguimiento, medir la
implementacion y avance en Ente Publico.
Requisitos:
9. Informe Anual de Actividades 2023.

Responsables en la implementacion y evaluacion

Tomando como base la normativa, los roles en la implementacion y evaluacion son los
siguientes:

Rol
Unidad de Etica
Titular

12



Evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad Etica

Secretaria Ejecutiva

Integrantes de Comité Interno

Titular Organo Interno de

Control

Enlace de Etica

Personas Servidoras Publicas

Los requerimientos del Sistema de Gestion de la Calidad Etica, estan establecidos en el
instrumento de evaluacién, anexo 1 del presente documento técnico.

Determinacion del indicador
La expresion cuantitativa de este indicador serd el promedio de los porcentajes finales de

cada capitulo.

Capitulo

Porcentaje

Liderazgo y Apoyo

Porcentaje obtenido

Planificacion y Operacion

Porcentaje obtenido

Mejora

Porcentaje obtenido

Evaluacion al desempefio

Porcentaje obtenido

Calificacion

Resultado, Formula: =(%obtenido liderazgo
y apoyo+%obtenido planificacion y
operacion+ %obtenido mejora+ evaluacidn
al desempefio)
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Seccion 3: Medicion de la Gestion Etica Gubernamental

Metodologia
Indicador que genera: Indicador de gestion ética gubernamental.

Definicion de gestion: Accidn o conjunto de operaciones llevadas a cabo para conseguir o
resolver una determinada situacion.*

Definicion de gestion ética: Accion o conjunto de operaciones llevadas a cabo para
fortalecer la cultura organizacional de calidad ética.

Objetivo de la medicion: Analizar, reflexionar e identificar los valores y practicas en su
estado actual en Gobierno del Estado de Guanajuato, asi como conocer las fortalezas y
debilidades en la Gestion Etica en los entes publicos.

Impacto esperado: Identificar las areas de oportunidad para que se implementen acciones
de mejora en entes publicos participantes, a través de los Comités Internos.

Campo de aplicacidn: Personas servidoras publicas.
Instrumento para levantamiento de la investigacion: Encuesta.
Nombre de la encuesta: Encuesta de gestién ética gubernamental
Modalidad de levantamiento: Encuesta electronica.

Formula para determinar la muestra (poblacion finita):
ZAZ*P(1-P]* N

n =
ZN2YP{1-P) + 52 N-1)

Pasos para la definicién de la muestra:

4 https://www.academia.edu/25200862/Gesti%C3%B3n_es_la_acci%C3%B3n
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Gestionar el llenado de la Cédula de Estructura Funcional por Ente Publico.

Vaciar de informacion al sistema para determinar la muestra.

Determinar la muestra por Ente Publico.

Distribuir la cantidad de encuestas con base en la cantidad de personas servidoras
publicas existentes por area funcional.

Mandar a la entidad el listado para ejecutar encuestas.

Cerrar periodo de encuestas en el sistema.

Hacer vaciado de informacion por area del Ente Pablico.

AN

No o

Duracion del periodo para aplicacion: 30 dias hébiles.
Periodo de aplicacion 2024: Segundo Semestre 2024.

Condiciones de aplicacion:

1.  Deberd aplicarse por Ente Pablico.

2. Lamuestra deberd estar distribuida por areas y sera definida por la STRC.

3. La STRC definira los nombres de las personas servidoras publicas que contestaran la
encuesta.

Clasificacion de los entes publicos con base en los resultados

Ente Publico éticamente en vias de desarrollo (0-5.9): es el que contribuye, en mayor o menor
medida, al incipiente desarrollo humano de sus miembros y de las personas implicadas en el
logro de su mision.

: es aquel que contribuye, en mayor o menor medida,
al fortalecimiento humano de sus miembros, de las personas implicadas en el logro de su
mision y de los afectados por su actividad.

Ente Publico eticamente excelente (8-10): es aquel que se esfuerza permanentemente por
contribuir al pleno desarrollo humano de sus miembros, de todas las personas implicadas en
el logro de su mision y de todos los afectados por su actividad.

Instructivo para determinacion de la calificacion por Ente Publico
1. Promediar el total de las respuestas recibidas por pregunta.
2. Realizar transformacion de las calificaciones obtenidas en escala (0-10) a
porcentaje (0-100%b).
3. Subir calificacion en porcentaje.
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Seccion 4: Medicion de la actividad gubernamental en materia
etica a traves de la evaluacion de percepcion social

Metodologia
Indicador que genera: Indicador de desempefio ético de las personas servidoras publicas.

Objetivo de la medicion: Conocer la percepcion ciudadana sobre el desempefio ético de las
personas servidoras publicas.

Impacto esperado: Identificar las areas de oportunidad para que se implementen acciones
de mejora en los entes publicos, a través de los Comités Internos.

Campo de aplicacion: Ciudadania y/o personas servidoras publicas que acudieron a los entes
publicos a realizar un proceso, tramite o recibir un servicio.

Instrumento para levantamiento de la investigacion: Encuesta.

Nombre de la encuesta: Encuesta de Percepcion Ciudadana en Materia de Etica
Gubernamental.

Modalidad de levantamiento: Encuesta presencial y/o telefonica cuando aplique.
Formula para determinar la muestra (poblacion finita):
ZAZ*P1-P] * N

n =
ZA2*P{1-P) + @42 [N-1]

Pasos para la definicion de la muestra:
1. Gestionar el llenado de la Cédula de Estructura Funcional por Ente Publico.
2. Vaciar de informacion en el sistema para determinar la muestra.
3. Determinar la muestra por Ente Publico.
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4. Distribuir la muestra en los puntos de contacto con mas demanda de ciudadania
y/0 personas usuarias.

Licitar el proceso de levantamiento de encuesta.

Solicitar autorizacion SFIA para ejecucion del recurso.

Contratar el proceso de levantamiento de encuesta.

Ejecutar el levantamiento de encuestas a la poblacion establecida.

Supervisar el proceso de aplicacion.

10 Cerrar periodo de encuestas en el sistema.

11. Validar la informacion y mecanismos comprobatorios.

12. Generar reporte.

©ooNo O

Duracion del periodo para aplicacion: 60 dias hébiles.
Periodo de aplicacion 2024: Segundo Semestre 2024.

Condiciones de aplicacion:
- Deberé aplicarse en los Ente Publico (de acuerdo a sus
atribuciones).
- La muestra debera estar distribuida por areas y sera
definida por STRC.
- Deberd aplicarse de preferencia en lugares de
prestacion de servicios publicos.

Instructivo para determinacion de la calificacion por Ente Publico
1. Promediar el total de las respuestas recibidas por pregunta Sumar los
promedios de cada factor investigado.
2. Realizar transformacion de las calificaciones obtenidas de escala (0-10) a
porcentaje (0-100%b).
3. Subir calificacion en porcentaje.
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Seccion 5: Medicion de la gestion los recursos humanos

Justificacion
Desarrollar la cultura organizacional ética en los entes publicos, implica trabajo en equipo y
cooperacion para fortalecer los habitos y valores de todas sus personas servidoras publicas.

Cuando la cultura organizacional ética se convierte de calidad, se logran superar las
expectativas y generar confianza en la ciudadania.

Con base en los parrafos anteriores, una correcta gestion de los recursos humanos permitira

alcanzar el objetivo general y objetivos especificos del indice Estatal de Eficacia Etica
Gubernamental.

Sub-Indicadores de Gestion de los Recursos Humanos
Indicador 1: Cumplimiento de “Declaraciones Patrimoniales y de Intereses”
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Tipo de indicador: Estratégico.

Indicador 2: Cumplimiento de la muestra asignada por Ente Publico para la Encuesta de
Percepcion Etica de las personas servidoras publicas.

Tipo de indicador: Estratégico.

Indicador 3: Cumplimiento de la muestra asignada por ente publico en materia de
Capacitacion.

Tipo de indicador: Estratégico.
Indicador 1: Cumplimiento de “Declaraciones Patrimoniales y de Intereses”

Objetivo del indicador

Identificar el porcentaje de avance anual por Ente Pablico en lo que refiere a las declaraciones
patrimoniales y de intereses realizadas por las personas servidoras publicas, siendo el
porcentaje de cumplimiento, un referente del compromiso y apego los principios
constitucionales y legales que rigen el Servicio Publico, Valores y Reglas de Integridad.

Variables

Numero de personas servidoras publicas | NUmero de personas servidoras publicas
del Ente Publico gue realizaron en tiempo y forma su
declaracion Patrimonial y de Intereses

Periodo de obtencion de datos
Primer semestre 2024,
Gestion de reporte por Ente Publico
Segundo Semestre 2024.
Area responsable

Gestiona: Unidad de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Intereses.
Genera: Direccion de Enlace e Informacion.

Indicador 2: Cumplimiento de la muestra asignada por Ente Pablico para la Encuesta
de Percepcion Etica de las personas servidoras publicas

Objetivo del indicador

Dentro del Programa de Gobierno 2018-2024 del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato,
se establece el indice sexenal de percepcion ética de los servidores publicos de la
administracion estatal, el cual determina que se debera incrementar de 78.9 a 90, con base en
lo anterior y considerando que los resultados de esta medicion dependen de las personas
servidoras publicas, es indispensable que se mida el cumplimiento de la muestra asignada a
cada Ente Publico
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Variables

Numero de muestra asignada por Ente Numero de respuestas recibidas en el
Publico periodo establecido

Periodo de obtencion de datos

Segundo Semestre 2024

Gestion de reporte de por Ente Publico

Segundo Semestre 2024

Area responsable

Unidad de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Intereses.

Indicador 3: Cumplimiento de la proporcion asignada de personas servidoras publicas por
ente publico en materia de Capacitacion.

Objetivo del indicador

Cumplir con la Estrategia 4.1.2.4 del Plan Estatal de Desarrollo al 2040 “Capacitacion
permanentemente en temas de transparencia, ética, gobierno abierto y rendicion de cuentas a
todo el personal de la funcion publica” y Cumplir el Programa de Gobierno 2018-2024 en su
objetivo 6.1.1 y sus lineas estratégicas 1, 2, 3.

Justificacion

La profesionalizacion de las personas servidoras publicas es la base para transitar a una
cultura organizacional ética de calidad, ya que los conocimientos, habilidades, actitudes y
valores desarrollados durante el proceso de ensefianza-aprendizaje permitiran generar
conciencia y juzgar acerca de lo bueno y lo malo de nuestro desempefio, el cual siempre
deberé estar apegado a los Principios constitucionales y legales que rigen el Servicio Publico,
Valores y Reglas de Integridad.

Variables

NuUmero de muestra asignada por Ente | NUmero de personas servidoras publicas
Publico participantes

Periodo de obtencion de datos

01 de enero al 31 de diciembre de 2024

Gestion de reporte de por Ente Publico

Diciembre 2024

Area responsable

Unidad de Etica, Integridad y Prevencion de Conflictos de Intereses.
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Seccion 6: Disefio del Reporte anual de Eficacia Etica
Gubernamental por Ente Publico

Contexto

El disefio del “Reporte Anual de Eficacia Etica Gubernamental por Ente Publico” contiene
las secciones que deberd complementar la Unidad para comunicar a las personas que integran
el Consejo de Etica del Estado de Guanajuato, Comité Interinstitucional Estatal de Etica y
Comités Internos de Etica y Prevencion de Conflicto de Interés.

Fecha limite para entrega
Primer trimestre del afio siguiente al reportado.

| Indicador \ Porcentaje
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Medicion de Implementacion | Porcentaje promedio

del Sistema de Gestion de obtenido de los
Calidad Etica “SGCE” capitulos
Medicion de la Gestion Etica | Porcentaje promedio
Gubernamental obtenido
Medicibn de la actividad | Porcentaje promedio
Gubernamental en materia de obtenido

ética a través de la evaluacion
de percepcidn social
Medicibn de la gestion de | Porcentaje promedio

recursos humanos obtenido de los

indicadores
Promedio= (%obtenido
de SGCE + %obtenido
Medicién Gestion Etica
Gubernamental +
%obtenido Medicién

Calificacioén Gubernamental en

materia de Etica a través
de la Evaluacion de
Percepcion Social +
%obtenido Medicion de
la Gestion de RH) /4

Seccion 7: Modelo de Capacitacion y Competencias de Integridad

Contexto

La capacitacion definida como un conjunto de actividades didacticas, orientadas a ampliar
los conocimientos, habilidades, actitudes y valores de las personas servidoras publicas que
laboran en los entes publicos es uno de los pilares dentro del Modelo de Gestion Etica Fincada
en Valores, es por ello que dentro de la reingenieria en su implementacion y medicion se crea
el Modelo de Capacitacion y Competencias de Integridad.

El Modelo de Capacitacion y Competencias de Integridad tiene como objetivo desarrollar y
profesionalizar a personas servidoras publicas para que cuenten con capacidades para
realizar las tareas o desempefiar un rol eficazmente dentro de la gestién ética.

Para mejorar el proceso de profesionalizacion de las personas servidoras pablicas, el Modelo
de Capacitacion y Competencias de Integridad, se divide en dos secciones: 1. Capacitacion
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y 2. Competencias, haciendo alusion esta Ultima a los roles establecidos para la
implementacion del Modelo de Gestion Etica.

En la seccion de capacitacion, se describen dos tipos de capacitaciones para facilitar el
proceso de inscripcidn, capacitacion y seguimiento, dichas capacitaciones son las siguientes:

a) Capacitacion general: Competencias que deben tener todas las personas servidoras
publicas del Poder Ejecutivo del Estado de Guanajuato.
b) Capacitacion técnica: Estas competencias se refieren al nivel de especializacion

requerido para las personas servidoras publicas integrantes de los Comités Internos
de Etica.

Por otra parte, en la seccion de competencias, se definen los siguientes roles y propositos:

Rol Proposito
Propiciar las condiciones para una adecuada implementacion,
asi como verificar el cumplimiento de las acciones y estrategias

Titular establecidas en los programas de trabajo.

Secretarfa Ejecutiva Auxiliar al Comité Interno en su funcionamiento y operacion.
Implementar las acciones establecidas en los programas de

Integrantes de Comité Interno trabajo.

Observar el avance en los capitulos del Sistema de Gestion de
Calidad y participar en el desarrollo y ejecucion del Programa
Anual de Capacitacion Interna en materia de Etica, Prevencion
y Conflicto de Interés para las personas servidoras publicas de
Titular Organo Interno de Control | su Ente Publico

Desarrollar las acciones encomendadas por el Comité Interno
Agente de Cambio para el logro de las acciones programadas.

Vivir los principios constitucionales y legales que rigen el
Servicio Publico y Valores que se derivan del Codigo de Etica
Persona servidora publica y Cdadigo de conducta de su Ente Publico.

Con base en los parrafos anteriores la Unidad de Etica, ha desarrollado un catalogo de cursos
para el 2024, dirigidos a roles especificos, buscando una ruta ordenada de ensefianza e
implementacion del Modelo de Gestion Etica.

Es importante aclarar que estas capacitaciones seran permanentes en el Modelo de
Capacitacion y Competencias de Integridad, sin embargo, los ciclos de mejora anuales y
requerimientos de los entes publicos pueden detonar procesos de ensefianza especificos para
cubrir las necesidades de formacion.

Catalogo de cursos y capacitaciones

Tipo de capacitacion Nombre del curso Roles que cursan Modalidad
L CG.1 Codigo de Etica del Poder | Todas las personas * Pr_esenmal
Capacitacion general e Virtual

Ejecutivo del Estado de Guanajuato | servidoras publicas .
e Autogestivo
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Todas las personas

e Presencial

Capacitacion general | CG.2 Conflicto de Interés servidoras plblicas e Virtual
Capacitacion general | CG.3 Etica Publica TOd?S Iasi _ Personas |- e Pr'esenC|aI
servidoras publicas e Virtual
Capacitacion aeneral CG.4 Principios/Valores/Reglas de | Todas las  personas * Pr.esenC|aI
P : Integridad servidoras publicas e Virtual
Capacitacién general CG.5 Prevencion Actos de | Todas las  personas * Pr_esenmal
P g Corrupcion servidoras plblicas e Virtual
CG.6 Responsabilidades e Presencial
L . ) - . Todas las  personas .
Capacitacion general | administrativas por incumplimiento X Ll e Virtual
.- c.. servidoras publicas
al Codigo de Etica
CT.1 Modelo de Gestion Etica é&?'tes In,:gterirggg de
Capacitacion técnica | Fincada en Valores (Induccion a la ’ g Yl Virtual

operativa)

Prevencion de Conflicto
de Interés
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SECRETARIA DE LA HONESTIDAD

UNIDAD DE ETICA, INTEGRIDAD Y
PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERESES
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